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So telefonieren Horgeschéadigte barrierefrei

Gemeinsames Projekt zwischen Telekom und Horgeschddigten-Gesellschaft — Vermittlungsstelle in Aue einzige in neuen Bundeslandern

VoN UTE FRANKE

Chemnitz/Aue. Per Telefon einen
Notruf auslésen oder einen Arztter-
min vereinbaren, schnell mal eine
Pizza bestellen oder kurzfristig einen
Termin absagen. Was fiir jeden Nor-
malhorenden selbstverstindlich ist,
war bislang fur viele gehorlose Men-
schen unmoglich. Doch Héren und
Sprechen zu jeder Zeit und tber jede
Distanz gewinnt in der modernen
Kommunikationsgesellschaft zuneh-
mend an Bedeutung.

Deshalb haben die Deutsche Ge-
sellschaft der Horgeschddigten und
die Deutsche Telekom AG jetzt ein
gemeinsames Projekt verwirklicht
und einen Telefonvermittlungs-
dienst speziell fiir horbehinderte
Menschen aufgebaut: T-Sign &
Script, kurz: Tess. Hierbei tibersetzen
Gebardensprachdolmetscher fiir Be-
troffene Gesprachsinhalte von der
Deutschen Gebardensprache (DGS)
in die deutsche Lautsprache oder
umgekehrt. ,Gehorlose Menschen
konnen einfach iiber das Internet ei-
nen Gebdrdensprachdolmetscher an-
rufen, der wiederum eine Verbin-
dung zum gewiinschten hérenden
Gesprachspartner herstellt und das
Gesprach wortlich simultan iiber-
setzt“, erkldrt Gebdrdensprachdol-
metscher Peter Eichler.

,Technisch ist das kein Problem,
denn alles, was man dazu braucht,
sind ein Computer mit DSL-Internet-
zugang und eine kleine Webcam.”
Der Lofinitzer zeichnet fur die Ver-
mittlungsstation in Aue verantwort-
lich, der einzigen in den neuen Bun-
desldindern von bundesweit insge-
samt 14 Stationen. ,Mit unserer Hilfe
konnen Gehorlose, die sich beim

Telefonat fiir den Horgeschadigten.

Tess-Relay-Dienst angemeldet und
die kostenlose Zugangssoftware er-
halten haben, endlich barrierefrei te-
lefonieren.”

Entwickelt wurde die Software
urspriinglich in Schweden. Inzwi-
schen ist sie dem deutschen Markt
angepasst worden. ,Die Software
wird standig verbessert. Mittlerweile
haben wir schon rund 500 angemel-
dete Nutzer und monatlich kommen
rund 25 Leute dazu.“ Fiir eine Grund-
gebiihr von fiinf Euro plus 28 Cent
pro Gesprachsminute sind die Dol-

metscher nahezu rund um die Uhr
erreichbar. ,Gegenwdrtig arbeiten
wir montags bis sonntags, auch an
Feiertagen, jeweils von 8 bis 23 Uhr,
so Eichler. Den selbststandig tdtigen
Gebardensprachdolmetscher  faszi-
niert diese Arbeit, ,weil es wirklich
eine Herausforderung ist. Denn die
Gehorlosen rufen ja aus ganz
Deutschland an und benutzen unter-
schiedliche Dialekte.” Die gibt es
namlich in der Gebardensprache
ebenso, wie es in der Lautsprache re-
gionale Unterschiede gibt. Eichler
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hilt das Ubersetzen per Video-Telefo-
nie fiir wesentlich anstrengender als
live zwischen Gesprachspartnern
oder im Rahmen einer Veranstaltung
zu dolmetschen. Denn Mimik und
Gestik, die neben den Handzeichen
eine wesentliche Rolle spielen und
in die Ubersetzung mit einbezogen
werden, sind per Video-Dolmetscher-
dienst schwieriger wahrzunehmen
und umzusetzen.

Fir die Nutzung des Schriftdol-
metscherdienstes T-Script benétigen
die Kunden entweder einen internet-

fahigen PC oder ein Schreibtelefon.
Die Schriftdolmetscher vermitteln
dann schriftlich tbertragene Texte
miindlich an die gewiinschten Ge-
sprachspartner und umgekehrt.

Schitzungen zufolge sind von
den rund 14 Millionen Menschen
mit Horbeeintrachtigungen in ganz
Deutschland rund 8o.000 taub. Al-
lein 35.000 Gehorlose haben sich in
den zahlreichen Vereinen des Deut-
schen Gehorlosenbundes als Mitglie-
der eingetragen. In Chemnitz ist das
beispielsweise der Gehorlosenverein
Eintracht 1906 Chemnitz. ,Am
14. November wollen wir Tess im
Gehorlosenzentrum vorstellen®,
kiindigt Vereinsvorsitzender Jirgen
Bohm an. Er ist selbst gehorlos und
findet das Tess-System sehr niitzlich.
JEndlich konnen Horgeschidigte
selbst telefonieren®, zeigt sich Bohm
begeistert.

Den Vorteil gegeniiber bislang
verfiigbarer Technik, wie dem Saxo-
ny Deaf-Call, das via Bildtelefon und
ISDN-Leitung im Gehdrlosenzent-
rum Zwickau betrieben wird, erldu-
tert Peter Eichler: , Tess ist wesentlich
schneller und hat eine bessere Bild-
qualitit.” Seine Vision: ,Ich wiirde
mir winschen, dass es in Deutsch-
land Tess in jeder Stadt in der
Nahe des Bahnhofs gibt. Die Landes-
hauptstadt Dresden verfiigt bereits
iber 28 Telefonzellen mit Tess-
Zugang®, nennt er ein positives Bei-
spiel.

@ www.tess-relay-dienste.de

INFORMATIONSVERANSTALTUNG

Eine Informationsveranstaltung zur Vor-
stellung des Tess-Systems findet im Ge-
horlosenzentrum Chemnitz, Wielandstra-
Be 9, statt. Beginn ist 16 Uhr.




